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6.3.1. Gestion del Parque

Se parte de la base de que los recursos con los que cuenta la
asociacibn son muy escasos ya que, como se ha mencionado
anteriormente, hasta el afno 2002 no se ha impulsado su
funcionamiento con la entrada de la nueva junta directiva.

6.3.1.1. Vigilancia y Seguridad

La vigilancia funciona a titulo individual en aquellas empresas que
han contratado particularmente este servicio, ya que no existe
vigilancia del Parque. Se estima que el coste gque supone asumir
individualmente esta actividad es muy superior al que resultaria si
se pusiesen de acuerdo para contratar vigilancia del Parque.

Se plantea el problema de la vigilancia de las zonas traseras de
las parcelas, en las que dan a la via del tren o la autovia, porque
no hay calles por detras y los vigilantes no podrian acceder. El
utilizar camaras puede suponer una inversion demasiado elevada.

Se comenta la posibilidad de empezar por montar una central de
alarmas en el Parque o las proximidades de éste (la mas préoxima
estd en Vigo). En A Granxa existe una que ya es operativa, y
podria aprovecharse uniéndose a ella.

En cuanto a las camaras se propone empezar por tres o cuatro,
algo mas sencillo y asequible, en lugares estratégicos.

También se gunta la posibilidad de que la vigilancia comun se
realice Unicamente los fines de semana, cuando la mayor parte de
las empresas no trabajan, suponiendo un ahorro en cuanto a la
contratacion de personal de guardia.

La realidad es que hay robos, y si no hay mas es porque en las
empresas no hay dinero, y porque aquellas que tienen bienes de
valor adoptan individualmente las medidas oportunas para su
proteccion.
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" Elevado grado de
inseguridad dentro del
Poligono.

" Falta de un  servicio
colectivo de seguridad para
coordinar las acciones de
vigilancia dentro del Poligono.
" Las zonas traseras de las
espacios  sin

naves son

vigilancia en el Poligono

" Falta de efectivos
policiales para el
mantenimiento de la

seguridad en el Poligono.
m Incremento  importante
delincuencia

robos en

en la
especializada en
empresas.

. La inseguridad
generalizada en los espacios
industriales de la Autonomia.

esta

®" La mayoria de las empresas
disponen ya de un servicio de
vigilancia interno o cuentan
con sistemas antirrobo en su
interior.

= Proximidad de la central de
alarmas del Poligono de A
Granxa.

" Mapa del

facilmente vigilable con solo

Poligono

dos vias de acceso.

" las nuevas tecnologias
permiten la televigilancia.

= Pautas extrapolables a As
Géandaras sobre actuaciones
realizadas por otros Poligono
Industriales (Sabdén, Barbanza,
etc.).

" |ntegracion en el

del Poligono de A Granxa.

servicio
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 1.

Medida 2.

Medida 3.

Evaluar

permitiese
Poligono.

la posibilidad de poner en marcha un
servicio de televigilancia en las zonas de acceso al Poligono.

Presionar a la administracion publica para que
la vigilancia privada dentro del recinto del

Determinar y valorar el nUmero de empresas que se

podrian integrar dentro del servicio de vigilancia del Poligono

de A Granxa.
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6.3.1.2. Plan de Contingencias y Emergencias

Se ha reclamado al Ayuntamiento y a la Camara la instalacion de
un Parque de Bomberos préximo, y con la dotaciéon adecuada
para las empresas del Parque (el mas proximo esta en Vigo), ya
que los riesgos industriales suponen un elevado riesgo.

No estan identificados los puntos de riesgo mas importantes del
Poligono ni se dispone de un Plan de Emergencias.

Existe un centro de salud en Porrifio, pero esta previsto para la
poblaciéon del municipio, no para la flotante (casi se duplica), y su
horario no es el adecuado. Se reclama un centro asistencial con
los medios adecuados. Si existe una red de ambulancias que
podria dar servicio adecuado al Parque.

Individualmente, las empresas no estan preparadas para hacer
frente a posibles contingencias, como por ej. incendios (aunque
la ley lo exige, y esto podria suponer un problema grave).

Hay muchas empresas potencialmente peligrosas, y se necesitaria
realizar un estudio de riesgos.

La presion de las canalizaciones de agua permitiria la instalacion
de equipos de bombeo y extincion, pero las bocas de salida son
muy estrechas y no dan el caudal minimo exigido por la ley (40
litros por segundo).

Se plantea la posibilidad de hacer un depdsito general en el
espacio dispuesto para usos comunes, con las correspondientes
bombas, para dar servicio a todo el Parque. Esta seria la situacion
ideal, porque si tuviese que realizar la instalacibn en cada
empresa, ademas de la canalizacion de agua y las bombas
tendrian que montar un grupo electrégeno, porque en caso de
incendio, por ley, hay que desconectar la red eléctrica. Se ubicaria
en la parcela de usos comunes.
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Fortalezas

" Ausencia de un Plan de
Emergencias coordinado con
las fuerzas de seguridad
publicas.

" Volumen importante de
empresas con riesgos.

" Falta de bocas de riego en
los viales publicos que
cumplan la normativa vigente.
" Elevados riesgos para los
empresarios con antecedentes
ya constatados.

= Dificiles accesos a algunas
parcelas.

® Carencia de un centro de
atencidn primaria para
accidentes laborales dentro
del Poligono.

" Falta de preparacion de las
empresas ante posibles
incidencias peligrosas.

= Carencia de un servicio
de bomberos preparado para
riesgos industriales.

. Caracteristicas
insuficientes del centro de
salud del Concello de Porrifio.
= Desventaja competitiva
con respecto al Poligono de A
Granxa.

= Espacio sin utilizar dentro
de la parcela de servicios
comunes del Poligono, que
podria disponer de una
dotacion de bomberos y de
seguridad.

®= Red de ambulancias
adecuado para atender las
necesidades.

® Union de los dos poligonos
en aras de una mayor dotacion
de servicios de apoyo.

= Dotar al parque de
bomberos actual de formacion
y medios especificos para los
riesgos derivados de las
actividades empresariales
desarrolladas en As Gandaras.
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 4. Evaluar el grado de colaboraciéon de las AA.PP. para
aportar al Poligono un nivel basico de seguridad.
Medida 5. Realizar un estudio de identificacion y tipificacion de

focos de riesgos dentro del Poligono con una definicion de
actuaciones a ejecutar.

Medida 6. Elaborar un plan de contingencias y de emergencias
para el ambito del Poligono con la consiguiente comunicacion
a los asociados.

Medida 7. Fomentar la coordinacion de los diferentes planes de
emergencia de las empresas con el Plan de Emergencia a
elaborar del Poligono.

Medida 8. Determinar la viabilidad de colaborar con una mutua
de accidentes de trabajo para la cobertura adecuada del
Poligono.

Medida 9. Analizar la viabilidad para la instalacion de un
parque de bomberos o un sistema de extincion de incendios
dentro del Poligono preparado para los riesgos especificos del
mismo.

Medida 10. Iniciar contactos con los centros sanitario y de
bomberos municipal para que se dote de medios especificos
de actuacion y se forme a su personal en funcion de los
riesgos del Poligono.

6.3.1.3. Limpieza y Conservacién

Dentro del Poligono se esta especialmente interesado en mejorar
su limpieza y conservacion. Pagan muchos impuestos y quieren
que a su cargo, se mejore el servicio que reciben: una mayor
frecuencia, mas contenedores, limpieza de \viales vy
conducciones,...

Con respecto al asfaltado, los puntos débiles estan perfectamente
identificados en la zona sur del Poligono, y requieren soluciones
definitivas, no parcheados debido al grave estado en el que se
encuentra.
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También se observa necesario nejorar
0 actuar de algun modo en la necesidad
de disponer de una sefalética
identificativa de las empresas. Debido
al intenso trafico rodado de camiones
que sufre el Poligono y a la falta de
sefalética, se producen continuamente
atascos circulatorios debido a que
aquéllos se paran para preguntar o
mirar direcciones, interrumpiendo el

Fotografia 1

trafico o generando situaciones de riesgo.

Tampoco hay servicio de jardineria. Antes de las pasadas
elecciones del mes de junio, estuvo una cortadora segando la
hierba de la acera de la avenida principal aunque se quedo a
medio camino. De vez en cuando, el Ayuntamiento manda a
alguien a limpiar los espacios verdes, pero normalmente son los
propios empresarios quienes se encargan de que se haga,
asumiendo el coste.

Recalcando el punto anterior de la conservaciéon, se propone la
posibilidad de negociar con el Ayuntamiento la reduccion de
algun impuesto municipal, si esto es posible juridicamente, para
asumir los propios empresarios (a través de la asociacion) la
gestion del mantenimiento y limpieza del Parque.

Se producen con gran frecuencia inundaciones y anegacion de
naves, no solo porque el colector se atasque debido a la falta de
limpieza, sino por un fallo de disefio en el mismo, ya que su
pendiente es insuficiente. También tiene incidencia sobre este
problema la construccion de la autovia, que ha agudizado el
problema.

Con respecto a la red de evacuacion de pluviales, no hay ningun
proyecto ni estudio de mejora en marcha. A lo largo de la avenida
principal se observan escasas bocas de pluviales. No obstante,
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esta red se construyd con y para el Parque, y desde entonces se
ha construido la autovia (que vierte a esta red), y el Parque de A
Granxa (que también vierte a esta red) sin que se haya realizado
ninguna actuacion para mejorar su capacidad.

La calidad del agua no es buena (segun los técnicos municipales,
porque aun no se ha utilizando bastante la canalizacion y los
tubos mantienen restos de un recubrimiento de proteccién), por
lo que no es muy utilizada por las empresas del parque.

Se comenta que en A Granxa la labor de mantenimiento ha sido
asumida recientemente por el Ayuntamiento, y desde entonces se
ha constatado un empeoramiento en la prestacion de este
servicio, lo que genera las alertas oportunas en el Poligono de As
Gandaras.

Se apunta la via de la actuacion directa de los empresarios para
mejorar las condiciones de las infraestructuras del Parque. Como
ejemplo, se menciona el asfaltado de algunas zonas publicas del
Parque que eran de tierra, y que se llevé a cabo por el acuerdo y
las aportaciones de algunos empresarios frente a sus parcelas.

Lo ideal seria definir un plan de limpieza y mantenimiento
preventivo inicialmente para posteriormente periodificarlo y hasta
valorado, para presentarlo al Ayuntamiento, consensuar las
actuaciones y lograr su compromiso.
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Fortalezas

" Falta absoluta de
conservacion de las zonas
verdes.

" Falta de un plan definido
para la conservacion de los
viales y aceras.

" Falta de un sistema de
pluviales adecuado en la red
viaria que suele generar
inundaciones importantes en
las parcelas.

" Falta de sefializacién y un
espacio para el
estacionamiento de camiones.
" Obsolescencia de las
infraestructuras del Poligono.
® Escaso conocimiento
interno a la Asociacion sobre
el estado real del Poligono.

= Durante la anterior
legislatura existi6 una falta de
compromiso municipal con el
mantenimiento del Poligono.
= Escasa educacion vial
entre los conductores que
circulan por las carreteras del
Poligono.

= Experiencia en el
mantenimiento municipal del
Poligono de A Granxa.

® Voluntad activa de los
empresarios para la resolucién
de problematicas relativas al

= Entrada de un nuevo equipo
de gobierno municipal tras las
pasadas elecciones.
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Poligono. = Cierto grado de presiéon por
parte del Poligono ante la
gestion municipal.
Medidas Operativas de Actuacion
Medida 11. Elaborar un Plan de Mantenimiento y Limpieza del

Medida 12.
planteamiento de definicibn y compromiso ante el Poligono.

Medida 13. Evaluar y detallar el grado de incidencias que, en el

Poligono incluyendo una labor de choque para actuar segun

las necesidades basicas.

Presentar ante el

Concello dicho Plan con un

plano urbanistico, sufre el Poligono.
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6.3.1.4. La Asociacidon de Empresarios

Su labor principal es coordinar y canalizar toda la oferta de
informacion y documentacion: se definen como facilitadores, no
como ejecutores, y segun lo comentado esto es lo que demandan
los asociados, junto con un trato personal y personalizado.

En cuanto a una sede, entienden que no tiene sentido hacer una
cuando a escasos 100 metros esta la de A Granxa,
completamente nueva y con espacio suficiente. Tienen las ofertas
del Club Financiero de Vigo y de un edificio de Caixa Nova para
utilizarlo como sede, pero seria en Vigo.

Como servicio de valor importante, si son capaces de reunir a los
tres parques, se plantearian la creacion de una guarderia, que se
ubicaria en A Granxa. Dentro del mismo recinto se podrian estar
incluyendo diversas funciones asociativas de gran contenido para
los asociados y sus empleados.

En cuanto a la salud, demandan un centro asistencial para
Porrifio, ya que el centro de salud actual es insuficiente para
hacer frente a las necesidades del Concello y los poligonos, y por
la especificidad de la actividad industrial y los accidentes que
pueden surgir. Tampoco verian mal que un par de mutuas
instalasen unas dependencias en las proximidades.

En materia de correos el buzéon méas proximo estéd en el ndcleo
urbano, no existiendo ninguno en el Parque. Seria conveniente
que se instalase alguno (otro contenido mas como edificio de
servicios multiples).

Con respecto a otros servicios como prensa, papeleria,... no
existen en el Poligono, demostrando la carencia total de un plan
de “urbanismo” del mismo.
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" Falta de experiencia en la | = Existencia de un Centro
actividad asociativa del | de Servicios en el Poligono de
Poligono. A Granxa.

" Falta de servicios

asistenciales en los limites del
Poligono.

" Escasez de recursos para
afrontar las iniciativas de
mejoras del Poligono.

= Carencia de espacio dentro
del Poligono para la
construcciéon de un Centro de

Atencion de la Asociacion.

® Liderazgo del Poligono de

= Potencial peso especifico de
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As Géandaras en la potencial | la unién de los tres poligonos
" unién con los demas poligonos | para disponer de servicios de .g
g de Porrifio. valor  afadido para las %
<@ ; c
[ " Impulso dado por la actual | empresas de aquéllos (centro =}
- (o)
‘el junta directiva a las actividades | de formacion, de atencion 89
internas. laboral, guarderia, servicios de 3

correos, etc.).
Medidas Operativas de Actuacion

Medida 14. Estudiar el impacto de todos los tributos

municipales satisfechos por las empresas del Poligono en el
presupuesto del Concello de Porrifio, afadiendo la aportacion
de A Granxay Torneiros.

Medida 15. Liderar y fomentar la puesta en marcha de un
espacio urbano gestionado por la Asociacion para integrar
diferentes servicios comunes (guarderia, mutua, medio
ambiente, depuradora, etc.).

Medida 16. Disponer de un sistema de
completo sobre las actividades y necesidades de las empresas

informacion mas

- | ™, I--\.\I
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del Poligono (formacion, servicios, infraestructuras, etc.) a
través de indicadores complejos controlables.

Medida 17. Consolidar la necesidad de marcar una pauta de
continuidad en la linea directiva de la Asociacion.

Medida 18. Consolidar dentro de la Asociacion el conocimiento
global del Poligono.

Medida 19. Liderar desde la Asociacion del Poligono Ila
integracion de las areas industriales de Porrifio.

6.3.1.5. Formacién e Informacién

La informacion que se transmite a los asociados es la que se
recibe de la CEP y la Cadmara de Comercio. Ademas, en temas de
cursos y en temas de ayudas se remite a los asociados la
informacién que se recibe de la Xunta y el Igape.

Como medio fundamental de comunicaciéon con el asociado se
utiliza el correo electrénico.

Ahora mismo, la Asociacién esta trabajando en crear una base de
datos de curriculos que se reciben en la Asociacion donde se
clasifican agrupados por tipologias. La idea es, en a corto — medio
plazo colgarla de la Intranet de la Asociacion. Mientras esto no
ocurre, a aquellos asociados que la soliciten se la enviaran en el
archivo correspondiente a través de correo electrénico. Quieren
gue en este proyecto colabore el Feuga y la Universidad de Vigo,
para obtener més curriculos y para mantener la base de datos
actualizada.

Se estan planteando realizar una prospeccion entre las empresas
del Parque para detectar y determinar las necesidades de
formacion en todos los niveles del organigrama, y a partir de este
diagnostico buscar la via para canalizarlas, pero no para
prestarlas directamente: con 90€ al mes de cuota por empresa y
siendo 40 asociados, entienden que no son capaces de hacerlo.

Se quejan de la falta de realimentacion: las empresas no se
comunican de vuelta con la asociacion, y no saben realmente cuél
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es su opinién. Demandan una mayor interactividad asociacion -
asociados, y ven en la futura Intranet la via para conseguirlo. En
cualquier caso, si entienden que la participacion del asociado es
basica para el buen funcionamiento de la asociacion.

De momento, y a lo largo del dltimo afio, lo que estan intentando
es relanzar la Asociacion, uniendo a todos los empresarios en
torno a temas de interés comun. Para reunir una masa critica van
a negociar la unioén con A Granxa y con las empresas de Torreiros
(en total reunirian a unas 400 empresas y en torno a 10.000
trabajadores).

Proyecto realizado por: = Pagina 78 de 143




PLAN ESTRATEGICO DEL POLIGONO
DE AS GANDARAS
2004 - 2009

Analisis Dafo

Debilidades

()]
@©
N
<
(]
+—
—
(e}
L

= Actual labor meramente de
comunicacion de la
informacién recibida de otras
instituciones.

= Escaso tiempo de vida de la
Asociacion.

" Falta de recursos internos
para acometer mas labores en

el seno de la Asociacion.

= Escaso volumen
presupuestario de la
Asociaciobn con s6lo 40
empresas.

= Actuaciones  que las
empresas puedan estar
realizando con otras

asociaciones sectoriales.

= Excelente relacion con las
organizaciones empresariales
del entorno (CEP, Cémara de
Comercio, etc.).

" (Capacidad de contactos con
otras entidades a nivel
autondémico.

= Creciente consolidaciéon de

la  participacion de los
asociados en gestion.

= Uso de los medios
electronicos para la
comunicacioén con los
asociados.

®= (Clara voluntad e iniciativa

para poner en marcha nuevos
contenidos y actuaciones para
los asociados.

®= Voluntad de colaboracién
con el que cuentan diversas
entidades relevantes en el
ambito gallego

Universidad, CEP, ...).

(Feuga,
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 20. Elaborar un Plan de Formacién planificado ante las
necesidades definidas de las empresas del Poligono.

Medida 21. Fomentar la colaboraciéon de las empresas asociadas
en la toma de decisiones del Poligono.

Medida 22. Disponer de un medio de retroalimentacion
asociacion - asociado que permita racionalizar la toma de
decisiones.

Medida 23. Definir las condiciones de la unién con la Asociacion
del poligono de A Granxa.

6.3.2. Infraestructuras

6.3.2.1. Red Viaria y Ferroviaria

Existen en el ambito del Poligono dos zonas conflictivas en
materia de trafico rodado.

La primera es la doble curva situada al Norte del parque y que
sirve de entrada desde Vigo, la cual ha sido escenario de
importantes accidentes, uno de los cuales acab6 con la muerte de
un trabajador de una empresa del propio Parque.

La conflictividad provocada por el
peligroso trazado es agravada por
la inexistencia de arcenes. Hemos
de tener en cuenta que esta es una
zona de acceso al parque, donde
es habitual que se presenten
vehiculos extraviados o]
desorientados, que  provocan

situaciones muy peligrosas al
detenerse obstaculizando el carril

Fotografia 2

de circulacion por no existir arcén.

i
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Seria aconsejable que se mejorara el trazado de la doble curva
ampliando los radios de giro o reduciendo la curva a un udnico
viraje. Esta obra de infraestructuras es necesario abordarla desde
el punto de vista de la gestion urbanistica.

Segun la calificacion del vigente Plan General de Ordenacion
Urbana de Porrifio a ambos lados de dicha curva se ubican:
= -El poligono de As Gandaras, Ordenanza 7b O.I.P.A.-18
= - El &rea de reparto 25 de Suelo Urbano no Consolidado
(SUNC).

El mencionado Plan permite la redaccidon para ambas zonas de los
respectivos Planes Especiales de Reforma Interior (PERI) los cuales
permitirian reestructurar las infraestructuras de la zona y resolver
el problema del trazado de la mencionada curva integradamente
con la cuestion global de las infraestructuras.

El otro punto conflictivo del trafico rodado del poligono se sitia
al Sur del mismo. El encuentro entre dos vias perpendiculares
entre si no dispone del radio de giro necesario para asumir el
trafico de camiones articulados de gran tonelaje. Los camiones se
ven obligados a aminorar la marcha a velocidad de maniobra y

proceder a efectuar el giro
- invadiendo el carril contrario e
) incluso ambas aceras.

Ambos  problemas con las
infraestructuras viarias ponen de
manifiesto que las infraestructuras
proyectadas durante la gestacion

b del parque empresarial en 1966

Fotografia 3 han quedado anticuadas haciendo

muy recomendable la redaccion y
ejecucion del PERI anteriormente mencionado.

Otro problema de tréfico se presenta en el vial central del
Poligono que se manifiesta insuficiente en los frecuentes casos de

CNOL

Proyecto realizado por: “—— Pagina 81 de 143



PLAN ESTRATEGICO DEL POLIGONO
DE AS GANDARAS
2004 - 2009

paradas de camiones para localizar las empresas a las que se
dirigen. Esto pone de manifiesto la argumentacion esgrimida al
comienzo de este Plan Estratégico, donde se defendia la falta de
adaptacion de los Poligonos Industriales que dieron origen al
desarrollo industrial de Galicia para atender el momento actual.
En este caso, la infraestructura viaria necesita ser mejorada y
dotada de doble carril o, al menos, de zonas de parada o amplios
arcenes.

Actualmente se esta en conversaciones para que la Asociacion de
As Gandaras, la Entidad urbanistica de conservacion del Poligono
A Granxa, el Concello de Porrifio, la Diputacién de Pontevedray el
Consorcio de la Zona Franca de Vigo, aportando materiales los
propietarios de los terrenos colindantes, J.J. Gradin, y el Grupo
Castelo, puedan abordar la construccion de un puente, valorado
en 158.000 €, que permita liberar el trafico existente a las horas
de finalizacidon de la jornada laboral (13:30), de tal modo que se
conectasen ambos Parques empresariales creando otra via de
enlace con el término urbano de Porrifio. Este proyecto se
presenta como anexo.

Ademas de los problemas existentes con la configuracion de las
infraestructuras también existe un problema de uso puesto que
se presentan abundantes casos de exceso de velocidad en todo el
Parque (sobre todo en la avenida principal). Seria interesante
limitar la velocidad, sefializar todo el Parque y mantener el
pintado del asfalto del mismo.

En relacion con el ferrocarril,
existe una linea que une Vigo y su
puerto con el propio Poligono de
As Géandaras. Actualmente solo
algunas de las empresas que
estan proximas a la misma
pueden utilizar este medio de
transporte ya que no existen
zonas de carga propias de Renfe

Fotografia 4

RIS
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sino que son de las mencionadas empresas.

En este punto, se observa que algunas empresas estarian
interesadas en utilizar este sistema de fletes por lo que seria
conveniente identificar la  viabilidad de su mayor
aprovechamiento.

En la primera semana de julio del 2003 tuvo lugar una reunion,
promovida por Citroén, a la que asistirdan Renfe, J.J. Gradin
(propietario de los terrenos colindantes a la via), la Asociacion y
otros empresarios para analizar el tratamiento del desague de
pluviales que genera bastantes incomodidades cada vez que
llueve intensamente.

Andlisis Dafo

® |nadecuados accesos a la| ® Mejor calidad de las
red de autovias que rodean el | infraestructuras en el poligono
Concello de Porrifio. industrial de A Granxa.

® |nadecuacion de las vias a
la intensidad del trafico.

" Falta de informacidén viaria
y empresarial.
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=  Deficiente conexidon con
ferrocarril.

®= Escaso uso del ferrocarril
para el transporte de

mercancia.
" Proximidad a la autovia. = Actual regulacion
" Proximidad al ferrocarril. urbanistica del Poligono.

" Densidad de uso que
permitiria tener masa critica | ® Redaccion de un Plan de
para impulsar acciones de | Reforma interior del poligonoy
mejora. areas de reparto circundantes

Fortalezas

= Capacidad de ampliacién de | que ponga al dia las
la red viaria. infraestructuras del area.
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 24. Analizar la viabilidad de la redacciéon de un Plan
Especial de Reforma interior del Poligono (PERI) que incluya la
mejora del trazado viario, asi como las infraestructuras viarias.

Medida 25. Incrementar el conocimiento, dentro de Ia
Asociacion, de la gestion urbanistica del Poligono y las Areas
SUNC cercanas.

Medida 26. Solicitar del Ayuntamiento una mejora integral de la
sefalizacion viaria del Poligono.

Medida 27. Impulsar el desarrollo de un sistema de fletes
conjuntos por ferrocarril a través de la Asociacion.

Medida 28. Evaluar la puesta en funcionamiento un sistema de
transporte colectivo de pasajeros desde la asociacion.

6.3.2.2. Flujo de Vehiculos y Aparcamientos

Este aspecto ya ha sido mencionado en el punto anterior en
relacion con el puente y con el trafico de camiones.

No existe ninguna linea de transporte publico que una el Poligono
con el centro urbano de Porrifio siendo una via interesante de
reduccion del flujo de vehiculos.

Las zonas de aparcamiento publico no existen como tal y sélo los
espacios libres que se encuentran delante de algunas empresas
son los que se utilizan como aparcamiento.
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Analisis Dafo

" Ausencia de zonas de
aparcamiento publico

®= Ausencia de arcenes vy
zonas de parada en las vias.

Debilidades
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" Las parcelas privadas tienen | ® Redaccion de un Plan de
capacidad para albergar el | Reforma interior del poligonoy
aparcamiento que exigen sus | areas de reparto circundantes

empleados. que ponga al dia las
infraestructuras del area.

Fortalezas
sapepiunyiodo

Medidas Operativas de Actuacion

Las medidas propuestas para el caso de red viaria, con excepcion
de la referida al ferrocarril son de aplicacién en este caso.

6.3.2.3. Saneamiento y Agua

El agua de la traida es de mala calidad, y
aunque no se dispone de ningun estudio
de salubridad, segun el Ingeniero del
Concello, la mencionada mala calidad es
debido a que, con el reciente cambio de las
canalizaciones, no han sido todavia muy
usadas y su revestimiento esta dando ese
Ph tan alto. En cuanto a la presién, parece
ser que en la zona alta del Poligono no es
Fotografia 5 suficiente para los grupos utilizados

dentro de las empresas y, por eso, éstas

tienen que disponer de equipos adicionales para su uso interno.
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Tampoco existen bocas de riego en las zonas comunes del
Poligono para los casos de incendios.

Actualmente se estd acometiendo
desde la Confederacion Hidrografica
del Norte la mejora del colector
general.

Fotografia 6

Analisis Dafo

= Graves problemas en el| = Incremento de las
disefio de la canalizacion del | parcelas ocupadas en el
agua que provoca | poligono de A Granxa.
inundaciones en las parcelas
centrales del Poligono.
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= Saturaciébn de la red de
pluviales que atiende a las

Debilidades

necesidades de A Granxa y As
Géndaras.

® Obras de nuevas | ®
canalizaciones realizadas por
la Confederacion Hidrografica.

Fortalezas
sapeplunyiodo

Medidas Operativas de Actuacion

Medida 29. Disponer de un Sistema de Seguimiento de la
calidad del agua de la traida para mantener al Concello al
tanto de la situacion e instar su sustitucion si fuera preciso.

i ~
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6.3.2.4. Gasy Electricidad

El servicio del suministro eléctrico es de
suficiente potencia no existiendo ningun
problema relevante al respecto.
Simplemente mencionar que todo el
tendido es aéreo y que en algunos casos
esta muy préoximo a las naves.

La canalizacion del gas atraviesa de norte a
sur al Poligono y esta siendo utilizado ya
por algunas empresas del mismo por su
mayor eficiencia.

Fotoarafia 7

Anaélisis Dafo

" Tendido Eléctrico aéreo. =
®= Escaso uso potencial del
gas entre las empresas del
Poligono.

Debilidades
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Medidas Operativas de Actuacion

No se observan medidas operativas de relevancia dentro de este
apartado.

6.3.2.5. Gestién Urbanistica

La situacion de la gestion urbanistica del Poligono esta marcada
por lo establecido por el Plan General de Ordenacion urbana de
Porrifio aprobado febrero de 2003. Atendiendo a la clasificacion
del suelo que hace este plan existen tres zonas muy diferenciadas
dentro del ambito que comunmente se entiende como el
comprendido por el poligono de “As Gandaras”

a- Los terrenos incluidos dentro del Plan Parcial que dio
origen al poligono segun los siguientes documentos:

PLAN PARCIAL POLIGONO AS GANDARAS FASE 1 1966
PLAN PARCIAL POLIGONO AS GANDARAS FASE 2 1967
PLAN PARCIAL DE REMODELACION DE AS GANDARAS 1986
MODIFICACION DEL P.P. DE REMODELACION DE AS GANDARAS 1986
M.P. ORD.12 DEL P.P. AS GANDARAS 2000
M.P. PXOU, AS GANDARAS, GESTAMP VIGO 2000

Todos estos terrenos se hayan afectados por lo que el citado Plan
General establece en su punto 12.2.2 que permite la redaccion y
aprobacion de un “PLAN ESPECIAL DE REFORMA INTERIOR”. Este
proceso permitiria modernizar el trazado viario, asi como las
demads infraestructuras del Poligono. Asi mismo, el mencionado
Plan permitiria alcanzar un aprovechamiento tipo de 0,6 m2/mz2,
La variacion del aprovechamiento tipo y, en consecuencia de la
edificabilidad de cada una de las parcelas, deberia ser el elemento
que aporte la financiacion econémica que haga posible asumir el
coste que una renovacion integral de infraestructuras puede
significar.

b- Terrenos incluidos dentro del perimetro mencionado en el
punto a, pero que el plan general ha independizado
convirtiéndolos en el Area de Reparto ndm. 22. Esto

Proyecto realizado por: S Pagina 88 de 143




PLAN ESTRATEGICO DEL POLIGONO
DE AS GANDARAS
2004 - 2009

permitiria mediante la redacciéon y ejecuciéon de los
correspondientes Plan Especial y Proyecto de urbanizacion
incorporar al poligono 34.844 nt mas de edificacion, lo
cual supone una importantisima oportunidad de
crecimiento interior.

c- Existe una zona denominada Area de reparto nim. 25 por
el Plan General que no ha sido nunca incluida dentro del
perimetro de suelo urbano industrial y que deberia abordar
su transformacion en urbano industrial mediante la

realizacion de los pertinentes Plan Especial y Proyecto de
Urbanizacion. Esta transformacion afectaria a 70.280 m?2
de edificacion.

Lo mas importante sobre este aspecto, es la falta de
conocimiento de la realidad legal urbanistica que afecta a estas
empresas, y lo que es mucho méas importante, el valor econémico
de los suelos sobre los que se asientan.

Desde el 1 de enero del 2003 la entrada en vigor de la ley de
Ordenacién Urbanistica y proteccion del Medio Rural de Galicia,

ha modificado la situacion legal de todos los terrenos englobados
en la Red Natura convirtiéndolos en no urbanizables, esto afecta a
terrenos colindantes al poligono.
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Analisis Dafo
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 30. Establecer contacto con los propietarios del Area de
Reparto 22 para conocer sus proyectos de futuro sobre esa
interesante posibilidad de crecimiento interior del Poligono.

Medida 31. Analizar la viabilidad de la redacciébn de un Plan
Especial de Reforma interior del Area de reparto 25.
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6.3.3. Nuevas Tecnologias

6.3.3.1. Comunicaciones

Con respecto a las comunicaciones hay carencias graves. Desde la
Asociacion se confirma que no se dispone de cable ni fibra 6ptica
en el Parque. Se mantuvieron conversaciones con R y Comunitel
para instalar la fibra, pero exigian una cuantia inicial muy alta
para las empresas, asi que se desestimd. No obstante, Comunitel
si esta presente en A Granxa con lineas RDSI.

En este punto surge una cierta incoherencia, ya que algunas
empresas presentes afirman tener fibra de Comunitel (Koala y
Graninter, aunque a estos ultimos fueron a ofrecérselo a las
instalaciones que poseen en A Granxa).

Para decidir quien instalaba el cable en A Granxa se convocé un
concurso. Esta opcidon, si bien mejora la rentabilidad de la
empresa que logra la adjudicacion, empeora las condiciones de
competencia y de servicio para los empresarios.

Alguno de los asistentes comenta que, segun lo que ha podido
saber, en el Poligono de Bergondo, R instal6 el cable gratis, y se
confirma que en ningun otro poligono de magnitud similar ha
negociado de esa manera.

En cuanto a telefonia fija, en el Poligono se dispone de linea
basica. Cuando llueve, las arquetas de Telefénica se inundan y
falla la linea hacia el fondo del Poligono (segun creen, la linea va
enterrada por el lado construido de la calle principal que sufre
inundaciones habitualmente).

En cuanto a la telefonia movil, estan presentes todos los
operadores y el servicio no da problemas. No hay constancia de la
existencia de antenas de telefonia movil en el Poligono.
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Analisis Dafo

" Escasa presencia de | = Actual dominio de las
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 32. Evaluar los requerimientos de telecomunicaciones de
las empresas, identificando las necesidades de mejora.

Medida 33. Negociar con los operadores de Cable para su
instalacién en el Poligono.

Medida 34. Buscar alternativas con Teleféonica a la linea
subterranea que se ve afectada por las inundaciones de la
zona centro del Poligono.

i
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6.3.3.2. Internet

Se menciona la existencia del proyecto de Portal Web, y su
contenido es explicado a los asistentes, recabando sus opiniones.

El proyecto tiene como objetivo la creacion, de una Extranet y un
Espacio Publico en el Portal Web de la Asociacion de Empresarios
del Poligono de As Gandaras.

La Extranet, serd creada para que cada empresa pueda disponer
de un espacio virtual privado e individual (e-spacio virtual para la
Empresa) donde pueda disponer de su informacién y su
documentacion, consulte la informacion que le remita la
Asociacion (cursos en los que ha participado, legislacion que le
afecta, actas de reuniones o actividades, etc.) almacenandola en
un disco duro virtual propio dentro del Portal, asi como acceder a
su correo electronico, tanto al facilitado por la Asociacion como
los propios, a través de un servicio de mensajeria privado.

Dicho contenido basico del Proyecto del Portal Web es el
siguiente:

En el apartado del portal Web de acceso publico, se incorporara al
espacio informacion de las empresas asociadas a través de una
busqueda dinamica en un plano / callejero interactivo (actividad,
direccion, escaparate de productos o servicios, informacion
comercial y vinculacidn con su pagina web y correos electrénicos)
y para poder acceder a la informacion de interés general asi como
un buzdén de consultas y un espacio de peticion de informacion
para terceros.

El Portal Web de acceso publico, dispondra de las siguientes
funcionalidades:

¥ Escaparate de empresas asociadas: Con el buscador que
se va a incluir en este Escaparate, la Web dispondra de un
motor de buUsqueda extensa por tipo de producto o
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servicio, direcciéon y palabras clave de busqueda, se
estructurara la base de datos de las empresas que
conforman el Poligono, con su localizacion en el mapa del
Poligono y sus productos que introducira cada asociado
en la parte privada.

¥ Informacién General del Poligono con una mencién a su
evoluciéon histérica, informaciéon general de accesos y
datos relevantes para terceros.

¥ Localizador dinamico del Poligono: En esta secciéon se
dispondra de un mapa del Poligono con los accesos y
todas las vias que componen el Parque, a la vez que se
detallaran las zonas publicas y sus diferentes servicios.

 Zona de Contacto: Espacio para que los usuarios de
Internet puedan ponerse en contacto con la Asociacion
para consultar cualquier aspecto de su interés.

 Zona e-Empleo: Se tiene previsto que en la zona publica
aparezcan aquellas ofertas de empleo que hayan sio
introducidas las empresas asociadas en su e-spacio
virtual. Dichas ofertas seran gestionadas por dichas
empresas y ni la asociacion ni el resto de asociados podra
saber que empresa es la que genera dicha oferta, ya que
ésta sera totalmente an6nima. Ademas, los usuarios que
asi lo deseen podran incluir aqui sus curriculums vitae
para que las empresas los puedan evaluar en la zona
privada.

 Noticias del Poligono: Novedades y noticias relativas al
Poligono para el publico en general, administradas por la
propia Asociacion.

¥ Vinculos con otras paginas de interés: Se desea crear un
espacio colaborativo donde los asociados y otros usuarios
puedan acceder a diversa informacion de otras péaginas
web desde este Portal.
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 Acceso a la Zona Privada: Con el password y el cédigo de
usuario que se le asignara a cada empresa se podra
acceder a la extranet y a los e-spacios privados de la web.

M Promociones Externas: Se pretende incluir aqui aquellas
promociones recibidas por la Asociacion que sean de
interés para los Asociados.

Como se ha comentado también existirA un espacio privado
dentro del portal web de la Asociacion. El apartado de la Extranet
sera de uso compartido y exclusivo de los asociados (a través de
un password y una contrasefia) siendo un espacio para el uso
individualizado y personalizado por cada Asociado.

La Asociacion y el Asociado lo podran utilizar para la transmision
y actualizacion de la informacion (gestor documental), noticias de
interés especifico para todos o un grupo de asociados, una
agenda de empresa (centro de informacién y comunicaciéon para
cada asociado y la Asociacion) un newsletter de edicion periddica,
una bolsa de e-Empleo desarrollada para la peticion de
candidatos a un puesto de trabajo de un asociado y ka consulta y
seleccion de los mismos (ofertas de empleo), un espacio de
mensajeria Web y un contact-center (Linea con la Asociacion) a
través del cual los asociados puedan trasladar sus consultas a la
administracion de la Asociacion.

En lo referente a la Extranet, las dos secciones a las que podran
acceder y gestionar con codigos de usuario y contrasefia se
diferenciaran exclusivamente en el tipo de informacién que se
incluird en cada apartado. En la primera, cada empresa vera su
propia informacion y la que le haya enviado la Asociacion, sin que
ninguna otra empresa pueda ver su documentacion, y en la
segunda la informacion serd comun para todas ellas. Estas
secciones seran las siguientes:
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E-spacio Virtual para la Empresa (privado para cada empresa):

¥ Agenda de empresa: En este apartado, a través de un
calendario dinamico, el asociado podra incluir sus propios
eventos de interés, facilitando la coordinacion de recursos
en la gestion diaria de las actividades de su empresa, al
mismo tiempo que podran ver los acontecimientos
comunes que se produciran entorno al Poligono.

[ Servicio de Mensajeria Web: Para poder acceder a todas y
cada una de las cuentas de correo electronico se ofrece
este espacio privado para cada asociado. A mayores a
cada empresa se le asignara una cuenta de correo del tipo
suempresa@poligonoasgandaras.org como una Vvia
alternativa de contacto.

[ Gestor Documental: ConsistirA en un apartado de
obtencion de informacion de diversos ambitos a travées de
documentos que podran ser incluidos y gestionados por
la empresa, de tal manera que se dispondra un espacio
reservado para cada uno de ellos sin que los demas
asociados puedan acceder a dicha informacion. Se
presenta una clasificacibn previa para un mejor
ordenamiento de los mismos:

o Documentacion Interna.

o0 Legislacion.

o0 Documentacion de Ayudas.
0 Otros Documentos.

M Zona de e-Empleo: Desde este apartado los asociados
podran generar ofertas de puestos de trabajo que deseen
cubrir dentro de su empresa y para que puedan tener
acceso a Curriculums enviados por los usuarios del Portal
previamente para casar la oferta y demanda de empleo en
el Poligono. Se incluye un motor de consultas para que
cada asociado pueda acceder de un modo mas rapido y
eficiente a la informacién aqui volcada.
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M Linea de Asesoramiento con la Asociacion: Centro de
contacto global desde el cual cada asociado podra, entre
otras, solicitar y recibir asistencia de la Asociacion,
permitiendo a ésta identificar nuevas lineas de mejora
para el poligono o de la Web en si.

Espacio Virtual de Colaboracion (comun para todas las
empresas)

M NewsLetter: Como medio de comunicaciéon Asociacion -
Empresarios se pretende generar un sistema de
informacion mas habitual que un tradicional Boletin
Informativo. Debido a la existencia de una gran cantidad
de informacion cuya “caducidad” es elevada, la Asociacion
pretende utilizar esta via para informar, segun el plazo
previsto, a sus asociados sobre los principales temas de
interés que les pueda afectar mas directamente y que
tengan una vigencia muy limitada, siendo el propio
asociado el que define la informacidon que desea recibir
(newsletter a la carta).

M Anuncios de Interés: Se detallardn en este apartado
eventos de interés para los asociados, comunicados
internos, avisos generales a asociados, etc. que
vinculados con documentos y otros contenidos hara que
se disponga de una herramienta muy potente de uso
intensivo.

 Noticias de interés para los asociados: Novedades y
noticias de relevancia para los asociados a Poligono con
documentos y vinculos de otras paginas web como
principales funcionalidades adicionales.

Zona de Gestion:
Para una adecuada administraciobn de los dos apartados
anteriores es imprescindible la gestiéon diaria y continuada de la
informacion. De este modo, todos aquellos apartados que
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necesiten de esa actualizacion diaria, no solamente la parte
privada sino también la publica, se podran gestionar desde la
propia Asociacion y las empresas por medio de un programa en
modo ASP (Paginas Activas en el Servidor). Dicha actualizacion se
llevard& a cabo con independencia de Ilos creadores vy
desarrolladores del sistema de un modo eficaz, rapido y seguro.

Una vez, analizado el Proyecto  plantea dentro del taller de
trabajo la posibilidad de crear un apartado dentro de dicho portal
dedicado al intercambio de subproductos.

Se valora como muy positivo el poder compartir informacién con
otras empresas, utilizar el portal como medio para la solicitud de
informacion especifica, para canalizar reclamaciones colectivas y
unir a los asociados en defensa de sus intereses colectivos.

Los participantes, en general, se pronuncian favorablemente
sobre el disefio propuesto de portal, si bien se alerta que mas
importante que la estructura resulta su utilidad, remarcando la
necesidad de actualizacidon constante de sus contenidos para que
sea consultado y sirva a su propoésito. Desde la Asociacion se
comunica que, de llevarse adelante el proyecto, se contrataria una
persona dedicada a ello.

En cuanto a la presencia de empresas del poligono en Internet,
Graninter estd en un portal de comercio electrénico. La empresa
Euro-Roca estd planteandose su ingreso en un portal de
maquinaria, pero especifico del sector y no tan genérico como el
planteado de subproductos. En cuanto a los demas asistentes, no
han planteado ninguna accion al respecto.

Se menciona el interés, por parte de algunos asistentes, por
disponer de Intranets sectoriales especificas (sobre todo en lo
referente al filtrado de la informacion que se pueda enviar a las
empresas, evitando la desinformacion por exceso de
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informacion). Se aclara la posibilidad de que eso se consiga con el
proyecto presentado para el Portal Web, mediante la zona privada
y el disco duro virtual.

Se manifiesta la preocupacion de los asistentes, o méas bien el
interés, por la confidencialidad y discrecién respecto a las
consultas que puedan ser realizadas por las empresas a través del
portal.

Analisis Dafo

web corporativo.

®" Falta de organizaciobn y | ® Escaso éxito de algunas
tratamiento de la informacién | sites empresariales.
§ posterior a su envio. = Elevado namero de 13>
,'8 " Escasos recursos de la| contenidos en Internet que [BNS
3 Asociacion para | pueden confundir al ﬁ
8 mantenimiento del espacio | empresario. @

" Proyecto muy avanzado de

implantacién de una

mediana / grande con héabitos
ya asimilados para el uso de
las nuevas tecnologias.

® Lineas de apoyo financiero
del Igape para la consolidaciéon

plataforma web de apoyo a las | de la  Sociedad de la
empresas. Informacioén.
= Hébito asentado de [ = Crecimiento consolidado de
transmisiéon via e-mail de | los soportes web en las
" informacion entre la | comunicaciones y en las .g
g Asociacidn y los asociados. relaciones comerciales de las g
5__,5 = Espacio colaborativo que | empresas. g_,
£ puede aportar un gran valor a | * Capacidad / Coste de @73
los empresarios del Poligono. transmisién y disponibilidad 3
= Tipologia de empresa | de la informacién con un

elevado grado de eficiencia.

= Acceso comodo y en el
puesto de
informacién transmitida.

trabajo a la
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 35. Fomentar la generacibn de una comunicacion
bidireccional en cuanto a contenidos del Portal Web vy
necesidades futuras de las empresas en nuevas tecnologias.

Medida 36. Potenciar el uso de las lineas de subvenciones para
el fomento de la Sociedad de la Informacién dentro de las
empresas del Poligono y la propia Asociacion.

6.3.3.3. Servicios Comunes

A) TELEVIGILANCIA

A todos los participantes en el taller de trabajo les parece
interesante el tema de la televigilancia conectado a un puesto de
control, y manifiestan su voluntad de que sea un tema prioritario
para la Asociacion (lo consideran un servicio de gran valor para
los asociados).

Se valora, a la vez, la necesidad de evaluar el grado de legalidad
de estas actuaciones, haciendo hincapié a la dificultad de que se
pueda contratar seguridad privada para que vigile las vias
publicas del Poligono. De todos modos, el efecto disuasorio que
puede producir el aviso y la presencia de las cAmaras es muy
valorado por los empresarios asistentes, ya que les preocupa el
grado de riesgo de robo con el que cuentan.

D. Enrique Sanjuan comenta que su empresa ha sido asaltada en
varias ocasiones, la ultima de ellas a plena luz del dia.

Existen muchas empresas que ya disponen de camaras orientadas
al interior de sus parcelas.
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B) TELEFORMACION

Hasta ahora no se esta recurriendo a la teleformacion por el
desconocimiento de la calidad de la oferta y la falta de
informacion al respecto. No obstante, no se detecta una actitud
contraria u opuesta a este tipo de formacion.

La oferta que mas interesa en temas formativos es la referida a
acciones concretas y muy especializadas para los sectores que se
localizan en el poligono.

Existe un Plan de Cualificacion del Granito, promovido por las
administraciones publicas, que lleva parado 3 afios, pero que
resultaria de gran interés para las empresas de la zona.

Analisis Dafo

= Carencia de| = Aspectos juridicos
infraestructuras de | relativos a la vigilancia de
telecomunicaciones para | zonas comunes.

soportar un servicio de
televigilancia.

" Escaso valor que |las
empresas le dan a los

Debilidades

sistemas de teleformacion.

= Conciencia de la|® Estado actual de las nuevas
importancia de la seguridad | tecnologias que permiten
dentro del Poligono. cubrir las necesidades reales
" Elevado ndmero de | de seguridad del Poligono.
88l empleados que harian viable la | ® Alternativa de gran
iN) puesta en funcionamiento de | eficiencia y bajo coste de la
% una plataforma de | televigilancia con respecto a la
s teleformacion dentro del | vigilancia presencial.
Poligono. ® Potencial uso de las nuevas
tecnologias para impartir

formacion a los empleados de
las empresas asociadas.
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 37. Definir un plan de alternativas, desde el punto de
vista técnico y juridico, en materia de seguridad, vigilancia
comun y televigilancia dentro de los limites del Poligono.

Medida 38. Evaluar la posibilidad de llegar a un acuerdo global
con una firma de teleseguridad.

Medida 39. Identificar el interés del Poligono para integrar,
dentro del Portal Web de la Asociacion, una plataforma de
teleformacion para todos los empleados de las empresas de la
misma.

6.3.4. Calidad y Medio Ambiente

6.3.4.1. Niveles de Satisfaccién de Empresas

A) Colaboracion Interempresarial

Actualmente, no existe un centro o wuna plataforma de
colaboracién entre las empresas del Poligono, pero desde la
Asociacion se utiliza cualquier medio (electrénico o tradicional)
para poner en contacto a las diferentes empresas del mismo. Se
comenta que, al igual que sucede con la Asociacion de
Graniteros, seria interesante poder abordar un sistema de
intercambio de subproductos que fuesen incorporables a los
sistemas productivos y que, a su vez, mejorasen la actuacion
sobre el medio ambiente del Poligono. Se fomentaria asi, la
colaboracion que, entre algunas empresas, se lleva produciendo
desde hace tiempo.

Ante el desconocimiento del volumen de empresas con
certificaciones de calidad, se sugiere también que desde la
Asociacion se sondee sobre la situacion o la necesidad de las
empresas para abordar la certificacion de su gestion (ISO 9001 y
14000).

Proyecto realizado por: = Pagina 102 de 143




PLAN ESTRATEGICO DEL POLIGONO
DE AS GANDARAS
2004 - 2009

B) Niveles de satisfaccion de las empresas

En materia de satisfaccion de las empresas con su ubicacion en el
Poligono y con la propia Asociacion, se observa que ven a ésta
ultima como un representante legitimado ante el exterior y para
resolver cualquier iniciativa y su posterior control.

Del mismo modo, ven un inicio esperanzador en el camino del
éxito con respecto a las actuaciones que en la actualidad se estan
llevando a cabo.
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Analisis Dafo

= Dificultad para transmitir,
de forma global, las
actuaciones desarrolladas por
la Asociacion en materia de
prestacion de servicios.

® Vision de la Asociacion
como coordinadora y
canalizadora de acciones, y no
como generadora de nuevas
oportunidades.

" Poco personal para atender
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a las demandas de todas las
empresas asociadas.

= Desconocimiento por parte
de los asociados de los
servicios prestados, en la
actualidad, por la Asociacion.

= Escaso periodo de
funcionamiento, en su nueva
etapa.

® Posible pérdida de
iniciativa y libertad de
actuacién en caso de fusion
con la del Poligono de A
Granxa.

= Gran satisfaccion entre los
asociados participantes en los
WS respecto al trabajo
desarrollado desde la
Asociacion en su nueva etapa.
= Clara vision, por parte de
los asociados, del papel de
liderazgo y representacion que

Fortalezas

debe ejercer la Asociacion.

= Posible fusién con el Parque
de A Granxa, aumentando el
peso especifico de su
representatividad como
interlocutor ante terceros, y
con la posibilidad de acceder a
nuevas infraestructuras y
prestar nuevos servicios de
valor afiadido a los asociados.
= Amplio margen en cuanto a
nuevos servicios a prestar a los
asociados.
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 40. Desarrollar un estudio entre los asociados de su
interés por participar en iniciativas de intercambio vy
valorizaciéon de subproductos, incluyendo a los nucleos
empresariales proximos (A Granxa, Porrifio,...).

Medida 41. Realizar un estudio de mercados de subproductos
sectoriales existentes, evaluando el posible interés para las
empresas del Poligono.

Medida 42. Identificar el niUmero de empresas del Poligono que
cuentan con certificaciones medioambientales o de calidad y
fomentar actuaciones conjuntas entre ellas para abaratar sus
costes de gestion ambiental y favorecer sinergias.

Medida 43. Definir una Carta de Servicios que contenga los
servicios ofrecidos por la Asociacion, y sus compromisos, asi
como una sistematica para su actualizacion periddica.

Medida 44. Establecer una sistematica para realizar el
seguimiento periodico y planificado de la satisfaccion de los
asociados con el trabajo de la Asociacion.

6.3.4.2. Desarrollo Sostenible

La red Natura, limitrofe con el Poligono de As Gandaras, incluye el
espacio natural de As Gandaras de Budifio, un conjunto de zonas
humedas, unas lagunas producidas por el desbordamiento del
cauce del rio Louro, y que albergan una serie de diferentes
ecosistemas naturales, como son el de bosque ribera y las
lagunas. Este complejo de lagunas y bosque riberefio cuenta con
unas dimensiones de aproximadamente 2 kilbmetros de longitud
por 600 metros de ancho en su zona mas extensa.

Por su proximidad con el Poligono, ha sido necesario definir
convenientemente los limites de este espacio natural con aquél.
Por ello, el Concello de Porrifio, con el apoyo de la Asociacion de
Empresarios de As Gandaras, ha presentado un recurso que sirva
para su proteccion y la correcta explotacion de la actividad
econdmica en dicho Poligono.
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Debilidades
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" Limitacion en cuanto a la
expansion territorial de las
empresas asentadas en el
poligono.

®= Necesidad de mayor rigor a
la hora de caracterizar y
gestionar todo tipo de
residuos, especialmente los
vertidos.

= Desconocimiento del
impacto de la actividad diaria
en el entorno de las gandaras.

" |mpacto medioambiental
de las actividades
empresariales de las empresas
del entorno.

® |nvasion por parte de la
Red Natura de parcelas del
Poligono, reduciendo su
extension.

= Mayor control y méas
exigencia de responsabilidad a
las empresas del Parque por
parte de las AA. PP.
responsables de la gestion
medioambiental.

= La gran consolidacién del
Poligono y su importante
contribucién a la creacién de
empleo y riqueza en la zona.

= Gran preocupacion por el
medio ambiente por parte de
las empresas ubicadas en el
Poligono, contando algunas de
ellas con la certificacion
ambiental.

= Concienciacion en la
necesidad de la adecuada
gestion de los residuos por
parte de las empresas del
Poligono, demandando incluso
mas de lo que las distintas
Administraciones ofrecen o
exigen.

= Aportar un mayor valor
afiadido al Poligono con un
espacio natural como As
Gandaras de Budifo.

= Contar con un espacio LIC
en los limites del Poligono,
que permita el desarrollo
sostenible del mismo.

® Liderar un desarrollo
sostenible entre la actividad
empresarial de un Poligono y
el &rea de gran calidad
medioambiental As Gandaras.
= Participacion en la gestiéon
del espacio LIC, que redunde
en un mayor valor afadido a
las empresas del Poligono.

= Abrir el Parque a la
poblaciéon, mediante rutas o
paseos en la naturaleza.
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Medida 45. Presentar una peticibn ante las autoridades
competentes para la adecuada delimitacion de la Red Natura.

Medida 46. Realizar un estudio en profundidad de la normativa
que regula la Red Natura, y determinar la posibilidad de
coparticipar en la gestiéon del LIC de las Gandaras de Budifio.

Medida 47. Evaluar el interés y la viabilidad de poner en marcha
un proyecto innovador que suponga la consolidacién del
primer poligono industrial sostenible de la Comunidad
Autonoma.

6.3.4.3. Residuos y Contaminacidon Atmosférica

Actualmente las empresas estan realizando de modo
individualizado la gestidon de sus residuos. La mayoria utilizan las
empresas Proteccion Medioambiental y Gonzélez Couceiro
(instalada en el propio Poligono) para enviar los residuos solidos
urbanos a Sogama. Se ha constatado que se echa de menos un
Gestor Medioambiental Unico dentro del Poligono, para realizar
dicha gestién de modo colectivo.

gy, Desde un punto de vista evolutivo, se
5/ observa la posibilidad de realizar
desde la Asociacibn una gestion
conjunta que permita canalizar los
residuos peligrosos. A este respecto,
se valoraria muy positivamente el
) contar con una Planta de
Transferencia de Residuos Peligrosos

LA (ya sea publica o privada), que se ve
Distribucion de las Plantas de como algo muy necesario, y que

Transferencia de residuos de Sogama podria ubicarse en un posible punto
en la CC.AA.

verde. No se han realizado estudios
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completos acerca de la caracterizacion de los residuos peligrosos
de las industrias del poligono.

En este punto, se comenta que la Asociacion recientemente envio
a las empresas una informacion para adherirse a un programa de
colaboraciéon, entre la Asociacion y Sogama para que ésta se
hiciese cargo de los residuos desde su planta del Poligono de A
Granxa. Se adhirieron inicialmente siete empresas, aunque el
coste econdmico no ha facilitado su puesta en funcionamiento ya
que a las empresas les suponia un mayor coste que el actual, que
es el de trasladar individualmente los residuos a la planta de
Cerceda. La caracterizacion de los residuos de estas empresas, en
el marco de esta iniciativa, ha sido realizada por Soluziona.

De todos modos, se observa la necesidad de evaluar
convenientemente la posicion de las empresas y de la asociacion
del Poligono de As Gandaras, que sirva para disponer de una
posicion de “ventaja” con respecto a Sogama.

Actualmente, también se estd a la espera de que la Conselleria de
Medio Ambiente ponga un punto limpio, de entorno a los 2.000
mz2 de superficie, en el Poligono. Hay que mencionar que no
existe fecha concreta del compromiso. Tampoco se ha previsto
claramente doénde se podria ubicar dentro del poligono, en
funcion de la carencia de espacios disponibles.

Existe informacion sobre la generacion de residuos de algunas
empresas del Poligono pero no de todas.

Los servicios de contenedores y basura no funcionan
correctamente, siendo su nudmero insuficiente. Ademas, su
vaciado por el servicio de limpieza municipal, al igual que ocurre
con el mantenimiento de la limpieza de los viales publicos, no se
encuentra programado, lo que provoca un exceso de residuos en
los viales y una imagen del Poligono inadecuada. En relacién con
el nimero escaso de contenedores, hay uno para cada tres
empresas con independencia del tamafio y actividad de éstas, y
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carecen de posicion fija, pudiendo moverse y desplazarse de un
lugar a otro. Segun informa la Asociaciéon el anterior alcalde se
habia comprometido a suministrar otros 50 contenedores mas,
pero actualmente se carece de compromiso municipal sobre este
asunto. En cuanto a la basura que se aneja a los contenedores
cuando estan llenos, no es recogida por el servicio municipal
cuando se vacian los contenedores.

Loégicamente, se esta produciendo malestar entre las empresas,
ya que su contribucion al pago del impuesto municipal por el
tratamiento de residuos, no se esta viendo correspondido por los
servicios basicos de recogida de basuras.

También se plantea como una opcién de interés para las
empresas el organizar en comun un sistema de recogida selectiva
de basura en todo el poligono, facilitando la eliminacion de
envases y embalajes, restos de cartdon, madera, plastico, etc.,...
destinados al reciclaje, y con la posibilidad de valorizarlos y
mejorar el servicio actual de limpieza del poligono.

En materia de contaminacion atmosférica no existe ningun tipo
de punto de control dentro del Parque, aunque algunas empresas
si realizan dicho control internamente.

Respecto a acuiferos, algunas empresas (la que representa Jorge
Trigo) disponen de depuradora, pero estan a la espera de la
finalizacion de la obra del colector para poder hacer la conexion.
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= Se desconoce de forma
precisa cual es tipo y el
volumen de residuos
generados por las empresas
del Poligono.

" En las negociaciones
realizadas desde la Asociaciéon
se utilizan Unicamente datos
parciales, perdiendo fuerza en
la negociacion.

" No se dispone de
caracterizacion de residuos
peligrosos generados por las
empresas del Poligono ni, en
consecuencia, de planes de
emergencia especificos.

® Fuerte concienciacion
respecto a la gestion de
residuos por parte de las
empresas del Poligono.

= Utilizar los datos conjuntos
de generacion de residuos
para negociar condiciones
ventajosas con gestores
medioambientales y empresas
de recogida selectiva.

® Posibilidad de instalacién
de un Punto Verde y/0 una
Planta de Transferencia de
Residuos Peligrosos en el
Poligono.

= Existencia de una planta de
recogida de Sogaza en el
Parque de A Granxa.
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Medidas Operativas de Actuacion

Realizar la caracterizacion y el estudio del tipo y
las empresas del

Medida 48.
volumen de residuos generados por
Poligono, especialmente los peligrosos.

Medida 49. Estudiar el interés de contar con un unico gestor
medioambiental que dé servicio a todas las empresas del

CNOL
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Poligono, y en su caso definir las condiciones de acceso y el
proceso de seleccion del adjudicatario.

Medida 50. Negociar con empresas del sector la recogida
selectiva de residuos reciclables (carton, vidrio, plastico,...).
Medida 51. Negociar con empresas del sector el establecimiento
de una planta de transferencia de residuos peligrosos en el

Poligono.

Medida 52. Negociar con el Concello de Porrifio el calendario,
las caracteristicas y condiciones para la prestacion del servicio
de recogida de basuras y limpieza de viales.

Medida 53. Estudiar juridicamente la posibilidad de negociar
con el Concello de Porrifio la supresion de la tasa municipal de
recogida de basura, a cambio de la gestién del servicio de
recogida de basuras y limpieza de viales.

Medida 54. Negociar con SOGAMA las condiciones de utilizacion
de su Planta de Transferencia de A Granxa por la totalidad de
las empresas Poligono, atendiendo a su volumen total de
residuos.

Medida 55. Continuar, por parte de la Asociacion de
Empresarios, los contactos con la Conselleria de Medio
Ambiente para el establecimiento de un punto limpio.

Medida 56. Interés de coordinar a las empresas que contratan la
realizacion de mediciones ambientales en sus instalaciones
(emisiones, ruido, luminosidad, polvo,...) para optimizar el
coste de dicho servicio, y conseguir complementariamente
mediciones generales en puntos predefinidos del Poligono.

Medida 57. Evaluar el interés y la viabilidad técnica y economica
de la instalacion de una depuradora comun en los terrenos del
Poligono.

6.3.4.4. Indicadores de Calidad

Desde su nueva puesta en marcha, la Asociacion se ha centrado
en la prestacion de servicios utiles y de valor afadido para los
asociados, de forma que sus hechos fuesen su mejor carta de
presentacion ante potenciales asociados.
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Esta vision, 9 bien perfectamente vélida en el corto plazo, debe
complementarse, a medida que madura la propia Asociaciéon y
mejora su prestacion de servicios a los asociados, con un control
mas riguroso sobre su propia gestion, especialmente en lo
referente a la adecuacion y la calidad de los servicios que presta.

Actualmente, la Asociacion no utiliza ningun tipo de indicador
para registrar ni obtener informacion del nivel de servicio que
presta a sus asociados, o del grado de utilizacién que estos hacen
de la Asociacion.

Analisis Dafo

= Desconocimiento del nivel ® Falta de informacién
§ de servicio prestado a los interna que apoye la
g asociados, asi como de la concurrencia a programas de
% utilizacion que esto hacen de subvenciones o ayudas que
&) la Asociacion. aumenten la financiacion
externa.

= Conciencia de la necesidad ® Recurrir a indicadores

de ofrecer servicios de calidad | estandar utilizados por otras
por parte de los responsables organizaciones no lucrativas,
de la Asociacion. ya definidos y evaluados en la
= Posibilidad de disponer de préactica.

informacién de manera sencilla
y directa, a través de correo
electronico, teléfono o
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contacto personal.

Disposicion de los medios
informaticos necesarios para el
tratamiento de la informacion.
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Medidas Operativas de Actuacion

Medida 58. Definir un cuadro basico de indicadores referente a
la utilizacion, por parte de las empresas asociadas, de los
servicios facilitados por la Asociacion, y la sisteméatica para la
utilizacion y actualizacion de la informacién obtenida.
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6.4. Vision Integral de las Medidas Operativas

Como sistemadtica dindmica y actualizable se presentara a
continuacion una vision integral de las Medidas Operativas
definidas anteriormente. Con ello se pretende aportar a los
diferentes actores involucrados en el Plan Estratégico un esquema
bidireccional entre la Planificacion y la Operativa, tal y como se
menciond anteriormente en la primera parte de este documento.

En ella, se definiran cada una de las medidas operativas a través
de una matriz de evaluacion (MEV). Dentro de las medidas
operativas a ejecutar o poner en marcha, se producen diferencias
relevantes en relacién con los siguientes tres aspectos
principales:

= Plazo. La dilatacién en el tiempo de la ejecucion o puesta
en marcha de cualquier medida hara que su control y
seguimiento suponga un mayor esfuerzo o pueda producir
una mayor “amortiguacion” de sus resultados no
produciendo los resultados esperados o siendo mas
dificiles de evaluar a posteriori.

= |Importe o Presupuesto. Como aspecto principal
diferenciador se ha de evaluar el presupuesto necesario
para ejecutar dicha medida operativa.

= Prioridad. Por ultimo, el grado de importancia o de
prioridad que se le supone a la ejecucion de cada medida,
supondra otro criterio de valoracién importante para
determinar el orden de actuacién o de actividad en dicha
puesta en marcha.

Como resultado y para una mejor evaluacion del orden de
ejecucion de las medidas se genera una columna que, a través de
un indice, refleja la combinacidén de las tres variables anteriores
creando un factor de importancia que servira de orientacion para
ordenar dicha ejecucion.
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Matriz de Evaluacion (MEV)

MEDIDAS OPERATIVAS 2003 - 2008 POLIGONO DE AS GANDARAS

Evaluar la posibilidad de poner en marcha un servicio de televigilancia en las zonas de

COSTE €)

PRIORIDAD

] GES T Jacceso al Poligono. 0 9 12 75.00
Presionar a la administracion publica para que permitiese la vigilancia privada dentro de

2 | GesT Jrecinto del Poligono. 0 10 18 55.56
Determinar y valorar el nimero de empresas que se podrian integrar dentro del servicio de|

3 GEST Jvigilancia del Poligono de A Granxa. 0 9 12 75.00
Evaluar el grado de colaboracion de las AA.PP. para aportar al Poligono un nivel basico de|

4 | GEST Jseguridad. 0 9 24 37,50
Realizar un estudio de identificaciony tipificacién de focos de riesgos dentro del Poligono|

5 | GEST Jcon una definicion de actuaciones a ejecutar. 12.000 7 12 58,33
Elaborar un plan de contingencias y de emergencias para el ambito del Poligono con Ia]

6 GEST Jconsiguiente comunicacion a los asociados. 12.000 8 18 44.44
Fomentar la coordinacion de los diferentes planes de emergencia de las empresas con el

7 | GEsT |Plan de Emergencia a elaborar del Poligono. 0 8 18
Determinar la viabilidad de colaborar con una mutua de accidentes de trabajo para Ia]

8 GES T Jcobertura ade cuada del Poligono. 0 9 12 75.
Analizar la viabilidad para la instalacion de un parque de bomberos o un sistema de| -
extincion de incendios dentro del Poligono preparado para los riesgos especificos del

9 GEST fmismo. 0 9 24 37.50
Iniciar contactos con los centros sanitario y de bomberos municipal para que se dote de|
medios especificos de actuacion y se forme a su personal en funcion de los riesgos del

10 | cesT |Poligono. 0 10 12 83.33
Elaborar un Plan de Mantenimiento y Limpieza del Poligono incluyendo una labor de|

71 | GEST Jchoque para actuar segin las necesidades basicas. 3.000 10 12 83,34
Presentar ante el Concello dicho Plan con un planteamiento de definiaon y com promisol

72 | GEST Jante el Poligono. 0 9 12 75.00

73 | GEST |Evaluary detallar el grado de incidencias que, en el plano urbanistico, sufre el Poligono. 6.000 7 12 58,33
Estudiar el impacto de todos los tributos municipales satisfechos por las empresas del
Poligono en el presupuesto del Concello de Porrifio, afadiendo la aportacion de A Granxa Y

14 | GEST |Tomeiros. 1.000 9 6 100,00
Liderary fomentar la puesta en marcha de unespacio urbano gestionado por la Asociacion|
para integrar diferentes servicios comunes (guarderia, mutua, medio ambiente

75 | GEST |depuradora, etc.). 6.000 10 18 55.56
Disponer de un sistema de informacion mas completo sobre las actividades y necesidade
de las empresas del Poligono (formacion, servicios, infraestructuras, etc.) a través de|

76 | GEST Jindicadores complejos controlables. 12.000 9 12 75.00
Consolidar la necesidad de marcar una pauta de continuidad en la linea directiva de la|

17 | GEST |Asociacion. 0 8 48 16,67

J8 | GEST JConsolidardentrode la Asociacion el conodmiento global del Poligono. 0 10 18 55.56

79 | GEsT |Liderar desde la Asociaddn del Poligono la integracién de las areas industriales de Porrifio. 0 7 48 14,58
Elaborar un Plan de Formacion planificado ante las necesidades definidas de las empresag

20 | GEST }del Poligono. 24.000 7 12 58.33

271 | GEsT JFomentar la colaboracion de las empresasasociadasen la toma de decisiones del Poligono. 0 9 48 18.75
Disponer de un medio de retroalimentacion asociacion - asociado que permita radonalizar]

22 | GEST |latoma de decisiones. 0 9 12 75.00

23 | GEST |Definir la condicionesde la union cn la Asodacion del poligono de A Granxa. 0 8 12 66,67
Analizar la viabilidad de la redaccion de unPlan Especial de Reforma interior del Poligonol

24 | INFR J(PER) que incluya la mejora del trazado viario, asi como las infraestructuras viarias. 9.000 8 6 100.00
Incrementar el conocimiento, dentro de la Asociacion, de la gestion urbanistica del

25 INFR |Poligonoy lasAreas SUNC cercanas. 0 9 6 150,00
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MEDIDAS OPERATIVAS 2003 - 2008 POLIGONO DE AS GANDARAS

COSTE (€)

PRIORIDAD

37.50

26 | /NFR |Solicitar del Ayuntamiento una mejora integral de la sefalizacion viaria del Poligono. 30.000 9 24
Impulsar el desarrollo de un sistema de fletes conjuntos por ferrocarril a través de la
27 | INFR |Asociacion. 0 6 12 50.00
Evaluar la puesta en funcionamiento un sistema de transporte colectivo de pasajeros desde
28 | /NFR |la asodacién. 3.000 6 24 25.00
Disponer de un Sistema de Seguimiento de la calidad del agua de la traida para mantener
29 | /NFR |al Concello al tanto de la situacion e instar su sustitucion si fuera preciso. 6.500 6 36 16.67
Establecer contacto con los propietarios del Area de Reparto 22 para conocer sus proyectos
30_| _/NFR_lde futuro sobre esa interesante posibilidad de crecimientointerior del Poligono, 3.000 8 24 33.33
Analizar la viabilidad de la redaccion de un Plan Especial de Reforma interior del Area de
31 INER _Lreparto 25 9.000 [ 24
Evaluar los requerimientos de telecomunicaciones de las empresas, identificando las
32 7/1C_|necesidades de mejora. 3.000 7 12
33 77C |Negociar con los operadores de Cable parasu instalacion en el Poligono. 0 5 24
Buscar alternativas con Telefénia a la linea subterranea que se ve afectada por las
34 77C |inundaciones de lazonacentro del Poligono. 2.000 5 12
Fomentar la generacién de una comunicacién bidireccional en cuanto a contenidos del
35 77C | Portal Web y ne ce sidades futuras delas empresas en nuevas tecnologias. 0 9 12
Potenciar el uso de las lineas de subvendones para el fomento de la Sociedad de la
36 77C |Informacion dentro de las empresas del Poligono y la propia Asociacion. 0 9 24
Definir un plan de alternativas, desde el punto de vista técnico y juridico, en materia de
37 77C |seguridad, vigilanciacomin ytelevigilancia dentro de los limites del Poligono. 12.000 9 12
| 38 ZZ7C_lEvaluar laposibilidad de llegar aun acuerdo global con una firma de teleseguridad, 0 9 18
Identificar el interés del Poligono para integrar, dentro del Portal Web de la Asociacién, una
39 71C |plataforma de te leformacién paratodoslos empleadosde las empresas dela misma. 18.000 5 24
Desarrollar un estudio entre los asociados de su interés por participar en inidativas de
intercambio y valorizacién de subproduaos, incluyendo a los ndcleos empresariales
40 | oymp Jpréximos (A Granxa, Porrifio,...). 18.000 6 12
— Realizar un estudio de mercados de subproductos sectoriales existentes, evaluando el
47 | oymp |posible interés para las empresas del Poligono. 6.000 6 24
~ |Determinar el numero de empresas del Poligono que cuentan n certificaciones
medioambientales o de calidad y fomentar actuaciones conjuntas entre ellas para abaratar|
42 | QYMD |sus wstes de gestion ambiental yfavorecer sinergias. 0 8 12
Definir una Carta de Servicios que contenga los servidos ofrecidos por la Asociacién, y sus
43 | QYMD Jcompromisos, asicomo una sistemdtica para su actualizacion periédia. 12.000 8 18
Establecer una sistematica para realizar el seguimiento, de manera periodica y planificada,
de la satisfaccion de los asociados con el trabajo de la asociacién y con su estanda en el
Poligono, considerando igualmente la vision que el asociado tiene de cudl debe ser el rol
44 | oymp |de la Asociacion. 6.000 8 12
— Presentar una peticion ante las autoridades com petentes para la adecuada delimitacion de
45 | Qrimp |la Red Natura. 3.000 8 12
Realizar un estudio en profundidad de la normativa que regula la Red Natura, y determinar|
46 | QYMD |la posibilidad de coparticipar en la gestion del LICde las Gandaras de Budifio. 0 8 12
Evaluar el interés y la viabilidad de poner en marcha un proyecto innovador que suponga la
47 | Qymp Jconsolidaddn del primer poligono industrial sosteniblede la Comunidad Auténoma. 0 9 18
— Realizar la caracterizaddn y el estudio del tipo y volumen de residuos generados por las
48 | QvMD Jempresas del Poligono, especialmente los peligrosos. 3.000 7 12
Estudiar el interés de contar con un Unico gestor medioambiental que dé servido a todas
las empresas del Poligono, y en su caso definir las condidones de acceso y el proceso de
49 | QYMD |seleccion del adjudicatario. 0 8 12
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